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DEMARCHES 

D’AMELIORATION 

CONTINUE  

  

QUALITE 

SECURITE 

ENVIRONNEMENT 

• Comment faire pour que 
l’atteinte des objectifs soit 
une conséquence d’une 
organisation optimisée ? 

• Comment exploiter la 
puissance de l’approche 
processus ? 

• Comment anticiper par la 
gestion des risques et 
opportunités ? 

• Comment maîtriser ses 
exigences règlementaires ?  

• Comment utiliser le cadre de 
la certification pour organiser 
l’entreprise ? 

• Comment exploiter ses 
audits internes et non les 
subir ? 

• Comment exploiter les 
exigences ISO 9001, 45001, 
14001, 50001, et autres ? 

 

Nous sommes à votre 

disposition … 

La gestion par les risques et les opportunités 

Les nouvelles versions des normes ISO 9001, 45001, 14001, basée sur 

la structure (HLS (Hight Level Structure) exigent une gestion 

opérationnelle par les risques et opportunités. 

Ces exigences sont présentées comme nouvelles. Il n’en est rien. 

Le Document Unique n’est-il pas une gestion de risque ? 

L’analyse environnementale n’est-elle pas une analyse des risques 

environnementaux ? 

Le suivi des règlements Clients n’est-elle pas une gestion du risque 

Client ? 

Sans le dire explicitement, la gestion par les risques est omniprésente 

mais malheureusement pas suffisamment intégrée dans nos 

organisations. 

La crise sanitaire que nous traversons est un instrument de mesure de 

l’ampleur de notre négligence. 

Malheureusement, depuis le début de cet évènement sans précédent, 

nous entendons : Pourquoi le gouvernement n’a pas fait ci, n’a pas fait 

ça ? Moi, à sa place, j’aurais fait ceci ou cela. Et pourquoi on attend et 

pourquoi on ne va plus vite ? 

Avant cette crise, qu’avons-nous fait au niveau individuel, au niveau de 

l’Entreprise, au niveau de la Société, au niveau du Gouvernement ? 

Pourquoi ce petit sourire lorsque je vous parlais d’analyse des risques 

au sens large ? pourquoi cette moue lorsque j’insistais un peu pour 

étendre l’analyse des risques à chaque processus de l’Entreprise ? 

Aujourd’hui, personne n’est en mesure de donner des leçons à qui que 

se soit. Ne vous trompez pas, ce qui est mis en œuvre aujourd’hui pour 

travailler avec le Covid 19 est bel et bien une action curative immédiate 

ou au mieux une action corrective (puisque l’évènement a bien eu lieu). 

Quand allons-nous comprendre qu’il est urgent de mettre en œuvre de 

véritables outils d’analyse des risques ou plutôt des outils 

d’anticipation ? 

Une chute de météorite, c’est improbable ! 

Une chute d’avion sur mon Entreprise serait un manque de chance ! 

Un incendie chez nous ? Non, c’est arrivé 16 528 fois en 2016 sur le 

lieu de travail en France, donc chez les autres. 

Et aujourd’hui, un minuscule virus de moins de 3 microns nous terrasse. 
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